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Qu'est-ce que I'Agenda ? e

L'Agenda est I'outil pour gerer vos rendez-vous présentiels ou en ligne.

1 Accédez avotre Agenda en cliquant sur l'onglet Mon Cabinet
en haut a gauche dans votre menu d'entreprise.

DEMANDES MONCABINET OFJNIONS ARTICLES MONCOMPTE  MESPAIEMENTS | Nouvead 1, Améliorez votre service @
=l Agenda
Agenda AGENDA
i Informations générales
u'est-ce que c'est I'Agenda?
B8 informations spécifiques q 9

L'outil pour gérer vos rendez-vous présentiels et en ligne. Dans cette section, vous pouvez créer et envoyer des rendez-vous 3 vos patients, ainsi
@ Services que consulter ceux que vous avez déja acceptés dans Demandes.

Prix

@ cabinets
@ Photos

WM Vidéo E—

Créer un nouveau rendez-vous

Vous pouvez créer des appels vidéo ou des séances en face & face pour vos patients, les
programmer sur votre calendrier ou leur envoyer un lien pour se connecter via notre appel vidéo.

© Nouveau rendez-vous
I Miind Hub Company, SL. Mentions légales - Protection des donndes i

Avec |'Agenda, vous pouvez :

Créer de nouveaux rendez-vous

Démarrer les séances de consultation en ligne

Copier et transmettre le lien des séances pour vos patients
Ajouter des rendez-vous a Google Agenda

Demander des paiements pour vos rendez-vous
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N'oubliez pas que vous pouvez accepter les rendez-vous des
nouveaux patients dans la section "Demandes" de votre menu
d'entreprise. Une fois acceptées, elles apparaitront dans votre Agenda.

2 Créer un nouveau rendez-vous

Créez de nouveaux rendez-vous en cliquant sur le bouton "Nouveau
rendez-vous".

Prochains rendez-vous

2 Améliorez votre service @
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Créer un nouveau rendez-vous
Vous pouvez créer des appels vidéo ou des séances en face & face pour vos patients, les
r votre caler = recter via notre appel vidéo.

Pour programmer un nouveau rendez-vous, veuillez ajouter le nom du
patient et son adresse €lectronique. Choisissez également la date, I'neure et

le type de rendez-vous.

B Si la consultation est en ligne : le
Ajouter un nouveau rendez-vous . . .
patient recevra un email avec un lien
pour se connecter au rendez-vous.

Patient

E-mail du patient

o Si la consultation est en présentiel :
e [ le patient recevra un courriel avec
" I'adresse et le numéro de téléphone de

®) Consultation en ligne

Cormuitation e prbsental

votre cabinet indiqués dans votre profil.

Voukzvous demander un paiement 7 (EEmrd

Mon
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3 Demander un paiement

Si vous étes Premium, vous avez la possibilité de demander un paiement
avant le rendez-vous.

Vous pouvez le faire en créant un nouveau rendez-vous ou en cliquant sur

Demander.
Prochains rendez-vous
TYPE PATIENT DATE PAIEMENT 5 ACTIONS
= IhEe Demander " 85 %
[ B kS0 @ Paiement réalisé - B B &
H 42 Feb Paiement demandé . E i

1 résultats 1

Avec cette fonctionnalité, vous pouvez..

wswvoussemsma noourent  GEEDY Demandez un paiement partiel ou
m:m . complet du rendez-vous. | es patients
.":’":j": o recevront un courriel contenant les
—— informations nécessaires pour le faire.

Dmbsnider un palement partiel

Sélectionnez une date limite. Les
patients disposeront d'un délai pour
e payer ou non.
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Dans Paiements vous pouvez voir les différents statuts de paiement de
vos rendez-vous. Par exemple, vous pouvez voir si vous avez déja demandé
un paiement ou si votre client a effectué le paiement.

TYPE  PATIENT DATE PAIEMENTS ACTIONS
o R Esb Demander ™ B @
B . 10 Feb @ Paiement réalisé ™ B @ £
] 221Feb Paiement demandé =1 #
1 résultats 1
o e
comissions

Activez cette fonctionnalité dans lI'onglet Mes paiements du
menu de votre entreprise et commencez a demander des
paiements pour vos rendez-vous.

Sivous souhaitez rembourser un patient, vous avez deux possibilités :

Au cas ou moins de 15 jours se sont écoulés depuis
le paiement, veuillez nous contacter a
info@psychologue.net

Siles 15 jours ont déja passé, vous devrez
rembourser vous-méme le montant.


https://www.psychologue.net/menu/my_charges/configuration
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3 Démarrer la séance de consultation en ligne

En cliguant sur l'icone de la caméra vous pourrez vous connecter a vos
rendez-vous en lighe au moment convenu.

Prochains rendez-vous © Nouveau rendez-vous

TYPE  PATIENT DATE PAIEMENTS . . -
Démaner |a séance de consullation en ligne

10 F
B 0 Peb Demander

4 Copier le lien de la séances pour le patient

En cliguant sur I'icone des deux carrés, vous copiez le lien de votre
rendez-vous. Vous pouvez le transmettre a votre patient pour qu'il se
connecte a la session.

Prochains rendez-vous © Nouveau rendez-vous

TYPE  PATIENT DATE PAIEMENTS

Copier le lien de la séance pour le patient

10 Feb
[ ] Demander

Le patient pourra également entrer a la séance en ligne grace au lien
qu'il recevra dans I'e-mail de confirmation du rendez-vous.
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5 Ajouter des rendez-vous a Google Agenda

En cliquant sur l'icone du calendrier, vous ajoutez le rendez-vous a votre
calendrier Google Agenda.

TYPE  PATIENT DATE PAIEMENTS

Ajouler un rendez-vous a Google Agenda

10 Feb
= ‘ Demander

Sivous ajoutez le rendez-vous a votre compte Google Agenda, vous
pouvez ajouter des détails supplémentaires sur I'événement.

x Rendez-vous avec

29dedicde2021  2:00pm & 300pm 29dedicde 2021  Fuseau horaire

[J Toutelajournée ce nest pas répété ~

Détails de I'évéanement  Trouver un trou Invités Piéces

(i | Rejoindre Google Meet Ajouter des invités

meet google com/ene-dzag-ygr (B

@' Ajouter un emplacement
0 Naotification = 10 minutes * 77
* Impossible d'afficher le calendrier (2)

Ajouter une notification
Auterisations d'invité

o [0  Modifier l'événement

bd  Inviter d'autres personnes
™1  Mendisponible =  Visibilité par défaut = = ;

Consulter la liste des invités

Pour vous bénéficier de cette fonctionnalité vous devez étre un client
Premium et votre agenda doit étre activé et synchronisé avec Google
Agenda. Nous vous montrons comment le faire dans notre guide.



https://www.psychologue.net/site/own/Comment%20utiliser%20le%20Calendrier.pdf
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6 Modifier les rendez-vous

En cliquant sur l'icone du stylo, vous pouvez modifier les informations
relatives au patient, 'heure ou le type de rendez-vous que vous avez prévu.

Le patient recevra un email avec les modifications.

Les rendez-vous acceptées ne sont pas modifiables, car ils sont
proposées par le patient.

TYPE PATIENT DATE PAIEMENT S ACTIONS

- 10 Feb Demander - B ‘m
Fi

- tikeb @ Paiement réalisé ™ =

7 Veluillez noter...

Il n'est pas possible de supprimer des rendez-vous.

Vous ne pouvez pas modifier les paiements déja demandés.

Il n'est pas possible de modifier un rendez-vous s'il a déja commencé
selon I'horaire défini. Si vous souhaitez modifier quelque chose, nous
vous recommandons de créer un nouveau rendez-vous.
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Vous avez des questions ou des idées d'amélioration ?

Merci de nous contacter a I'adresse info@psychologue.net



